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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE SAUDE PUBLICA | NUCLEO SAUDE DIGITAL UFSC

EDITAL n° 001/2026/SAUDE DIGITAL UFSC
PROCESSO SELETIVO DE BOLSISTA DE GRADUAGCAO

A Coordenacdo do Nicleo Salde Digital UFSC, no uso de suas atribuicdes legais, torna publica a
abertura das inscricdes e as normas que regerao o processo seletivo para o preenchimento imediato de
vaga para bolsista de extensdo em nivel de graduagdo para atuac¢do no setor de suporte ao usuario
do Ncleo.

1. DAS VAGAS

Serad oferecida 1 (uma) vaga que devera ser preenchida por aluno(a) regularmente matriculado(a) em
cursos de graduacdo da UFSC.

Avaga sera preenchida observando a ordem de classificacao final do processo seletivo.

2. DA ESPECIFICACAO
2.1 DO LOCAL DE ATUACAO

O(A) bolsista selecionado(a) para a vaga atuara de forma presencial nas dependéncias do Saldde Digital
UFSC, localizado no Departamento de Salde Publica do Centro de Ciéncias da Saude da UFSC.

2.2 DAS ATRIBUICOES

a) Realizar atendimento por telefone, e-mail e sistema de help desk, das demandas e
necessidades dos usuéarios dos servicos do Telessalide UFSC;

b) Aukxiliar os usuarios dos servicos do Salde Digital UFSC quanto as dificuldades com o acesso e
operacionalizacdo dos diferentes sistemas e plataformas utilizados pelo Nucleo;

¢) Realizar e garantir a qualidade no processo de acesso dos usuarios dos servicos ofertados pelo
Salde Digital UFSC por meio de cadastros e habilitacoes;

d) Colaborar no controle e registro das atividades diarias realizadas pelo servico de suporte ao
usuario, incluindo o monitoramento de demandas, registro de atendimentos e atualizacdo de
informacodes nas planilhas de monitoramento das atividades;

e) Participar de reunides e treinamentos com a equipe de suporte ao usudrio.

2.3 DOS REQUISITOS
Sao requisitos obrigatérios para o preenchimento da vaga:

a) Estar regularmente matriculado(a) em curso de graduacdo da UFSC;
b) Possuir previsdo de vinculo com o curso de graduacdo por pelo menos mais 12 meses apos a
data de implementacédo da bolsa;
c) Terdisponibilidade para cumprir:
o 20 (vinte) horas semanais de atuacdo presencial;
o em dias (teis;
o no periodo matutino;
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o com turnos minimos de 3 (trés) horas por periodo de trabalho.
Ter disponibilidade para iniciar suas atividades de forma imediata, caso seja selecionado(a) no
processo seletivo.

2.4 DO PERFIL DAS VAGAS

Sao caracteristicas desejaveis para o preenchimento da vaga:

)

Conhecimento, experiéncia e habilidades bésicas para uso do Pacote Microsoft Office, uso da
plataforma Google WorkSpace e uso de plataformas e sistemas web.

Conhecimento bésico sobre o Sistema Unico de Satde (SUS).

Capacidade de comunicacdo clara e eficaz, tanto verbal quanto escrita, para fornecer
informacoes, colaborar com a equipe e apoiar a resolucdo de demandas.

Postura empatica, cordial, calma e paciente no trato com diferentes situacdes e interlocutores.

Capacidade de identificar e resolver problemas de forma 4gil e criativa, considerando as
necessidades do servico.

Proatividade e habilidade para gerenciar multiplas tarefas simultaneamente, organizando
prazos, prioridades e fluxos de trabalho.

Facilidade para trabalhar de forma colaborativa e manter boas rela¢des interpessoais.
Disciplina e responsabilidade no cumprimento de horérios e atividades.

Disposicdo para aprendizagem continua e abertura para adquirir novos conhecimentos e
técnicas.

Conduta ética e respeito as normas institucionais e diretrizes do Nucleo.

3 DA CARGA HORARIA E DA REMUNERACAO

A carga horaria serd de 20 horas semanais, que deverdo ser cumpridas de forma presencial, no periodo
matutino, com turnos minimos de 3 (trés) horas por periodo de trabalho.

3.2 DA REMUNERACAO

A remuneracdo sera de RS 1.080,00 (mil e oitenta reais), na forma de bolsa de extensdo paga pela
Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Extensdo Universitaria (FAPEU).

4 DAS INSCRIGCOES

A inscricdo do(a) candidato(a) implicard o conhecimento e a tacita aceitacdo das condicoes
estabelecidas neste Edital, das quais ndo podera alegar desconhecimento.

4.1 DO CALENDARIO DO PROCESSO SELETIVO

Etapa Data Prevista

Divulgacdo e inicio do recebimento das inscricdes de candidatos(as) 13/02/2026

Prazo final para recebimento das inscricoes dos(as) candidatos(as)

25/02/2026
até as 12h
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Divulgacao do resultado da etapa de homologagdo das inscri¢oes 25/02/2026

Prazo final para interposi¢cdo de recursos em relacdo a etapa de homologacdo das
inscricbes (24 horas apds o hordrio de publicacdo do resultado da etapa de 26/02/2026

homologag¢do)
Divulgacao do resultado final da etapa de homologacao das inscricoes 26/02/2026
Divulgacao do resultado da 12 etapa de selecdo 27/02/2026

02/03/2026

Realizacdo das entrevistas 204/03/2026

Prazo final para divulgacdo do resultado final preliminar do processo seletivo 04/03/2026
Prazo final para interposicdo de recursos em relacdo ao resultado final preliminar (24 05/03/2026
horas apds o hordrio de publicacdo do resultado final preliminar do processo seletivo)

Prazo final para divulgacdo do resultado final do processo seletivo 06/03/2026

4.2 DOS PROCEDIMENTOS PARA INSCRICAO
As inscricdes deverdo ser realizadas até as 12 horas do dia 25/02/2026, por meio de preenchimento do

formulario disponivel no site do Salde Digital UFSC <https://saudedigital.ufsc.br> ou no seguinte
endereco eletrénico: <https://forms.gle/bRru6T3r5pZTtzMFf8>.

No ato da inscricdo, os(as) candidatos(as) deverdo preencher um formulério e anexar os documentos
listados abaixo:

a) Atestado de matricula atualizado no curso de graduacao;
b) Curriculo académico e/ou profissional.

4.3 DA HOMOLOGAGAO DAS INSCRICOES
Ndo serdo homologadas as inscricoes que:

a) Nao preencherem o formulario de inscricdo até a data e horério limite, definidos no item 4.2 do
Edital;
b) Na&o apresentarem os documentos exigidos no Edital no item 4.2;

A relacdo de inscricdes homologadas sera divulgada no dia 25/02/2026, no site do Nicleo Salde Digital
UFSC.

Somente os candidatos com inscricdes homologadas poderdo participar das etapas de selecdo
previstas no item 5 deste Edital.

O(a) candidato(a) que desejar interpor recurso em relacdo ao resultado da homologacdo das inscricoes
devera encaminhar justificativa para o e-mail <selecaotelessaudesc@gmail.com>, em até 24 horas apds
a data e horério de publicacdo da relacdo preliminar de inscricoes homologadas. Nao serdo aceitos
recursos encaminhados por outros meios.

A relacdo definitiva de inscricdes homologadas serd divulgada no dia 26/02/2026, no site do Salde
Digital UFSC.
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5 DA SELECAO

Os(as) candidatos(as) inscritos serdo avaliados em duas etapas: Avaliacdo das informacdes enviadas no
momento da inscricdo e entrevista.

5.1 AVALIAGCAO DAS INFORMACOES ENVIADAS NO MOMENTO DA INSCRICAO

Nesta etapa, cada candidato(a) serd avaliado(a) com base nos critérios descritos abaixo, considerando
pontuacdo de 0 (minimo) a 10 (méximo), conforme a adequacao ao perfil da vaga:

a) Formacdo académica e experiéncias relevantes relacionadas a atividades de atendimento ao
pUblico, suporte ao usudrio, suporte técnico, atividades administrativas ou correlatas,
comprovadas por meio do curriculo apresentado;

b) Conhecimento e experiéncia no uso do Pacote Microsoft Office, da plataforma Google
Workspace e de plataformas e sistemas web, conforme descrito no curriculo;

c) Experiéncia prévia em atividades que envolvam organizacdo de informacdes, controle de
registros, preenchimento de planilhas, monitoramento de demandas ou uso de sistemas
informatizados;

d) Conhecimento bésico sobre o Sistema Unico de Satde (SUS) e/ou experiéncias académicas ou
extensionistas relacionadas a area da salde.

Os critérios estdo alinhados as exigéncias, competéncias e habilidades desejaveis para o desempenho
da funcdo, conforme perfil da vaga descrito nos itens 2.3 e 2.4 do Edital.

Serdo automaticamente desclassificados(as) os(as) candidatos(as) com nota inferior a 7,0 (sete) na
avaliacdo das informacdes enviadas no momento da inscricdo. Somente os(as) candidatos(as) com as 6
(seis) melhores notas (considerando até uma casa decimal) serdo classificados(as) para a etapa de
entrevista. Os(as) demais candidatos(as) serdo automaticamente desclassificados(as).

A relacdo de inscricoes classificadas para a proxima etapa do processo seletivo serd divulgada no dia
27/02/2026, no site do Nicleo Saude Digital UFSC.

5.2 ENTREVISTAS

Os horérios das entrevistas serdo disponibilizados junto a relacdo de inscricoes classificadas na etapa
de avaliacdo das informacdes enviadas no momento da inscricdo, disponibilizada no site do Nucleo
Salde Digital UFSC, conforme descrito no item 5.1.

As entrevistas serdo preferencialmente presenciais e os(as) candidatos(as) deverdo se apresentar no
horario agendado no seguinte endereco:

Universidade Federal de Santa Catarina - Campus Trindade
Centro de Ciéncias da Salde - Departamento de Saude Publica
Sala C106 - Ndcleo Saude Digital UFSC

Os(As) candidatos(as) que optarem por realizar a entrevista de forma virtual, devem manifestar
formalmente este interesse através de e-mail enviado para <selecaotelessaudesc@gmail.com>, até as
18 horas do dia 01/03/2026.

Os(As) candidatos(as) que ndo estiverem no local da entrevista no horério agendado (serd admitido um
atraso maximo de 5 minutos), ndo serdo entrevistados(as) e, consequentemente, serdo
desclassificados(as).

Na etapa de entrevista, cada candidato(a) serd avaliado(a) com base nos critérios descritos abaixo,
considerando pontuacdo de 0 (minimo) a 10 (maximo), conforme a adequacao ao perfil da vaga.
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a) Formacdo e qualificacio complementar: serd considerada a formacdo académica e a
participacdo em cursos, oficinas, projetos de extensdo, monitorias ou capacitacdes
complementares relacionados a atendimento ao publico, suporte ao usuério, organizacdo
administrativa, uso de tecnologias digitais, sistemas informatizados ou areas afins. Serdo
melhor avaliados(as) os(as) candidatos(as) cuja trajetéria académica e formativa apresente
maior aderéncia as atribuicdes da vaga.

b) Conhecimentos técnicos e capacidade de resolucdo de demandas: serdo avaliados(as) os(as)
candidatos(as) que demonstrarem familiaridade com o uso de ferramentas digitais (Pacote
Microsoft Office, Google Workspace, sistemas web), organizacdo de informacdes em planilhas,
registro de atendimentos e controle de demandas. Também seré considerada a capacidade de
compreender situacbes-problema e apresentar solu¢cbes adequadas, com clareza e
objetividade.

c) Disponibilidade para assumir a vaga: receberdo pontuacdo mais favordvel os(as) candidatos(as)
que apresentarem disponibilidade plenamente compativel com a carga horéria, o turno
matutino, a atuacdo presencial e as demais condicdes descritas neste Edital, sem
impedimentos para inicio imediato das atividades.

d) Comunicacdo e postura profissional: sera avaliada a capacidade de comunicacdo clara, coerente
e objetiva; postura ética, cordial, empatica e colaborativa; demonstracdo de organizacao,
responsabilidade, paciéncia e escuta ativa. A pontualidade e a conducdo profissional durante a
entrevista também serdo consideradas.

Os critérios estdo alinhados as exigéncias, competéncias e habilidades desejaveis para o desempenho
da funcdo, conforme perfil da vaga descrito nos itens 2.3 e 2.4 do Edital.

Serdo automaticamente desclassificados(as) os(as) candidatos(as) com nota inferior a 7,0 (sete) na
entrevista.

5.3 DO RESULTADO FINAL
A nota final de cada candidato(a) sera calculada com base na seguinte equacao:
Nota Final = (Nota da Etapa 1 + Nota da Etapa 2) / 2

Candidatos(as) que receberem nota final inferior a 7,0 (sete) serdo automaticamente
desclassificados(as). Em caso de empate entre candidatos(as), serd mais bem classificado aquele(a) com
maior nota na etapa de entrevista. Caso persista o empate, serd selecionado aquele de maior idade.

O(a) candidato(a) com a maior nota final serd selecionado(a) para assumir a vaga. Os(as) demais
candidatos(as) classificados(as) e ndo selecionados(as) comporao o Cadastro de Reserva.

O resultado final serd divulgado no site do Nicleo Satde Digital UFSC no dia 04/03/2026.

O(a) candidato(a) que desejar interpor recurso em relacdo ao resultado final deverd encaminhar
justificativa para o e-mail <selecaotelessaudesc@gmail.com>, em até 24 horas apds a data e horario de
publicacdo do resultado final preliminar. Ndo serdo aceitos recursos encaminhados por outros meios.

6. DAS CONDIGCOES PARA ASSUMIR A VAGA

O setor responsadvel pela contratacdo entrard em contato com o(a) candidato(a) aprovado(a) e
selecionado(a), por meio do e-mail cadastrado na inscricdo, solicitando manifestacdo de interesse e
disponibilidade em assumir a vaga.

O(a) candidato(a) tera até 24 horas Uteis para manifestar seu interesse e disponibilidade para assumir a
vaga.
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Caso o(a) candidato(a) selecionado(a) ndo responda ao e-mail no tempo exigido, ou manifeste
desinteresse ou impossibilidade de assumir a vaga, o(a) préximo(a) candidato(a) classificado(a) serd
chamado(a) para ocupar a vaga, respeitando o mesmo processo descrito anteriormente.

ApOs o aceite da vaga, o(a) candidato(a) serd contatado(a) por e-mail para providenciar a
documentacdo necessdria para contratacdo. De forma semelhante, caso o(a) candidato(a)
selecionado(a) ndo apresente a documentacdo no prazo estabelecido no contato por e-mail, serd
desclassificado(a) e substituido(a) pelo(a) préximo(a) candidato(a) classificado(a).

Em conformidade com a legislacdo vigente, para assumir a vaga o(a) candidato(a) deve cumprir com as
seguintes exigéncias:

a) Nao pertencer ao circulo familiar do(a) coordenador(a) na condicdo de cénjuge, companheiro(a)
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

b) N&o possuir bolsas académicas ofertadas pela UFSC, excetuando-se a Bolsa Estudantil
instituida pela Resolucdo n° 32/CUn/2013, a Bolsa Permanéncia do Ministério da Educacao,
conforme o disposto na Portaria n® 389/2013 desse Ministério, e bolsas concedidas pelo
Programa de Assisténcia Estudantil para Estudantes Indigenas e Quilombolas — PAIQ.

Essas e outras condicdes serdo verificadas pelo Nicleo Salde Digital UFSC no momento da
implementacdo da bolsa, considerando a legislacdo vigente na referida data.

O ndo cumprimento das condicdes para contratacdo impostas pela legislacdo vigente, resultard em
desclassificacdo do(a) candidato(a).

Caso seja verificado a apresentacdo e/ou envio de documentos com informacdes inveridicas ou falsas
o(a) candidato(a) envolvido serd automaticamente desclassificado do processo seletivo.

7. DAS DUVIDAS SOBRE O PROCESSO SELETIVO

As dlvidas sobre o processo seletivo deverdo ser encaminhadas para o e-mail
<selecaotelessaudesc@gmail.com>.

Florianépolis, 13 de marco de 2026.

Profa. Dra. Josimari Telino de Lacerda
Coordenadora
Nucleo Saude Digital UFSC
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